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امــروزودرشــرایطفعلــیکشــور،تاریــخشــفاهیازمــرزتاریخنــگاریگذشــته
ــت. ــدهاس ــلش ــورتبدی ــیکش ــکلاتمدیریت ــلمش ــرایح ــزاریب ــهاب وب
وضعیــتجــاریکشــوروانبــوهمشــکلاتمدیریتــیازیکســووضعــفجــدی
ــه ــنزمین ــهدرای ــتک ــرآنداش ــاراب ــران،م ــفاهیدرای ــخش ــوزهتاری ح
ــوزه ــادرح ــمرس ــدهتی ــایپراکن ــردهوتجربهه ــیک ــرنقشآفرین قدرتمندت
ــامهیــاشــدنتمــامزیرســاختهای تاریــخشــفاهیرامنســجمکنیــم.اکنــونب
ازفعــالانومدیــرانصاحبتجربــهدعــوت فنــیموردنیــاز، انســانیو
ــور ــفاهیکش ــخش ــوتاری ــم،ازیکس ــرمه ــنام ــارکتدرای ــامش ــمب میکنی
راغنــیکــردهوازســویدیگــربــهانباشــتتجربــهوانتقــالآنبــهمدیــران

نســلجدیــدکمــککننــد.
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امــروزبــابازنشســتهشــدننســلاولمدیــرانبخــش
ــه خصوصــیودولتــیپــسازانقــلاب،انتقــالتجرب
ایــنمدیــرانوپــرورشنیروهــایجدیــدیکــیاز

ــت. ــوراس ــیکش ــایاصل دغدغهه
در زیــادی بــهدلایــل جانشــینپروری متأســفانه
ــل ــنعام ــودهوهمی ــومنب ــامرس ــیم ــتممدیریت سیس
هــمباعــثشــدهاکنــونکشــوربــابحــرانمدیریــتو
ــی ــیودولت ــردوبخــشخصوص ــهدره ــالتجرب انتق

دســتوپنجهنــرمکنــد.
درچنیــنشــرایطییکــیازمهمتریــنراههــای
مدیریــتایــنبحــرانثبــتتجربــهمدیــرانو
بهویــژه مختلــف حوزههــای اصلــی بازیگــران
و فرهنــگ اســت.درحــوزه اقتصــاد و صنعــت
سیاســتایــناتفــاقتــاحــدیافتــادهوثبــتتاریــخ
شــفاهیکشــورتنهــابــهحــوزهسیاســتمعاصــریعنــی
ــوزه ــیح ــدکم ــاح ــگوت ــلامی،جن ــلاباس انق

ــت. ــدهاس ــدودش ــرمح ــگوهن فرهن
ایــندرشــرایطیاســتکــهامــروزصنعــتواقتصــاد
ــت ــیاس ــدتجربیات ــهنیازمن ــترازهمیش ــرانبیش ای
کــهدرســالهایگذشــتهوبهویــژهپسازانقــلاب
ــت ــهمدیری ــلبازیگــرانعرص ــرکام ــلامیوتغیی اس
کشــورمیلیاردهــاتومــانبــرایشــکلگیریآن
هزینــهشــدهاســت.حــالاوقــتایــناســتکــه
بــاانتقــالایــنتجربیــاتازتحمیــلهزینههــای

ــندرآمد ــودوای ــریش ــورجلوگی ــهکش ــرانب غیرقابلجب
ــاتو ــتتجربی ــاثب ــزب ــودج ــدب کارممکــننخواه

خاطــراتمدیــرانحوزههــایمختلــف.
هنــری و فرهنگــی موسســه راســتا همیــن در
بــاایجــاددپارتمــانتاریــخ واژهپــردازانرســا
ــهثبــتو ــادرایــنحــوزهب ــرآناســتت شــفاهیب
ــن ــیای ــرانوبازیگــراناصل ــاتمدی ــارتجربی انتش

بپــردازد. بخشهــا
رســااعتقــادداردتاریــخشــفاهیابــزاریبــرای
جمــعآوریاطلاعــاتتاریخــیاســتوایــنرا
ــود ــبمیش ــخموج ــةتاری ــهمطالع ــتک ــددانس بای
ــه ــهدرکشــود.چراک ــرادوجامع ــایاف ــهارزشه ک
فکــر گذشــته رخدادهــای دربــاره هنگامیکــه
ــم، ــاطمیدهی ــروزارتب ــاام ــاراب ــموآنه میکنی
ــراقبیــنمدیریــت ــمتشــابهاتووجــوهافت میتوانی
دیــروزوامــروزراارزیابــیکنیــموعلــلوعوامــل
ــم. ــردرککنی ــوددرکاررابهت ــایموج بودونبوده
ــفاهی ــخش ــور،تاری ــیکش ــرایطفعل ــروزودرش ام
ــرای ــزاریب ــهاب ــتهوب ــگاریگذش ــرزتاریخن ازم
حــلمشــکلاتمدیریتــیکشــورتبدیــلشــدهاســت.
دپارتمــانتاریــخشــفاهیموسســهفرهنگــیوهنــری
ــربدر ــیمج ــکیلتیم ــاتش ــتاب ــنراس ــادرای رس
ــران ــالانومدی ــفاهیازفع ــخش ــتتاری ــوزهثب ح
ــن ــامشــارکتدرای ــدب ــهدعــوتمیکن صاحبتجرب
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امــرمهــمبــهانباشــتتجربــهوانتقــالآنبــهمدیــران
ــداســتکــه ــهتأکی ــد.لازمب ــدکمــککنن نســلجدی
ثبــتتاریــخشــفاهیالزامــاًبــهمعنــایانتشــاربلافاصلــه
آننیســتورســابــاپذیــرشمحرمانگــیتمامــی
ــان ــددرزم ــدمیکن ــده،تعه ــدلش ــاتردوب اطلاع
توافــقشــدهبخشهــایمدنظــرمصاحبهشــوندهرا
ــارابهصــورتاختصاصــی ــایربخشه ــدوس منتشــرکن
ومحرمانــهثبــتکــردهوبــرایانتشــاردرزمــان

ــد. ــرارده ــوندهق ــارمصاحبهش ــردراختی موردنظ

تاریخدوردنیا
تاریــخشــفاهی)OralHistory(پدیــدهتــازهای
ــروز ــودرادارد.ام ــاصخ ــایخ ــهجذابیته ــتک اس
دیگــرتاریــخرافقــطحاکمــانروایــتنمیکننــد.حــالا
هــرکارآفریــن،مدیــرموفــق،صاحــبصنعــت،هنرمندو
...میتواننــدزندگــیوتجــاربخــودراروایــتکــرده
ــد.حتــیبرخــی ــهنســلهایبعــدمنتقــلکنن وآنراب
معتقدنــددرتاریــخشــفاهیبخشهایــیازتاریــخمدنظــر
اســتکــهدرمنابــعرســمیوجــودنــدارد.درواقــعمثــل
فیلمهــایســینمایییــاتلویزیونــیکــهیــکصحنــهدارد
ــت ــههس ــکصحن ــمی ــخه ــتصحنه،درتاری ــکپش وی
ــت ــیاس ــنچیزهای ــهآنهمی ــتصحنه.صحن ــکپش وی
ــتصحنه ــاپش ــود.ام ــتهمیش ــخنوش ــوانتاری ــهبهعن ک
ــه ــخشــفاهیگفت ــاًدرتاری ــیاســتکــهغالب آنچیزهای

میشــود.
تاریــخشــفاهیهمچنیــنپتانســیلتحلیلــیبیشــتری
ــتبیشــتری ــرســببمیشــودکــهجذابی ــنام داردوای
پیــداکنــد.اهمیــتایــنموضــوعآنجــابیشــترمیشــود
ــیبیشــترعلاقهمنــد ــختحلیل ــهتاری ــممــردمب کــهبدانی
هســتندچــونذهــنآنهــارامنســجممیکنــد.اینکــه
ــا ــال،آنه ــابههرح ــم،ام ــطکارینداری ــاغل ــتی درس
ــنوند. ــدومیش ــمرامیخوانن ــهه ــلب ــتهمتص ــکرش ی
طبیعــیاســتکــهبــرایدرکتاریــخ،دیگــربــهذهنشــان
فشــارلازمنخواهــدآمــد،زیــرابخشــیازایــنفشــاررا

همــان»تحلیــل«تحمــلکــردهاســت.
ــه ــفاهیب ــخش ــمیتاری ــروزهورودرس ام
از بســیاری در تاریخنــگاری عرصــه
ــگاهی ــیودانش ــیوتحقیقات ــزعلم مراک
جهــان،چشــماندازیجدیــددرمقابــل
ــا ــت.ب ــودهاس ــانگش ــانومحقق مورخ
ــت ــهدس ــیب ــفاهی،فرصت ــخش ــرحتاری ط
آمــدتــابــهموضوعــات،وقایــع،حــوادث
ــان ــایپنه ــیوزوای ــایتاریخ وپدیدهه
وپیــدایآنهــاازمنظــرینــونگریســته
ــخ ــتتاری ــوانگف ــوعمیت ــود.درمجم ش
شــفاهی،تکنیــک،روشوشــیوهایاســت
کهبــااســتفادهازابــزاریچــونضبطصوت
ودوربیــنفیلمبــرداری)صــوتوتصویــر(
ــل ــموعاتعام ــاهداتومس ــرات،مش خاط
ــن(و ــریونقشآفری ــده،مج )هدایتکنن
یــاشــاهدوحاضــریــکصحنــه،رویــدادو
ــبکلاموســخن ــهتاریخــیرادرقال واقع
)گفــت‹,(ثبــتوضبــطمیکنــد.عمــر
ــروزآندر ــکلام ــهش ــفاهیب ــخش تاری
جهــان،بــهســال1948.مبرمیگــردد.
Allan(درایــنســالپروفســورآلــننونیــز
Nevenis(درجریــانمطالعــهپارهایاســناد
تاریخــیدردانشــگاهکلمبیــایامریــکابــه
ــط ــرایضب ــتفادهازضبطصــوتب فکــراس
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ــفاهی ــخش ــلاحتاری ــادوبهاصط ــراتافت ــردآوریخاط وگ
ــات ــوسس ــزوم ــسازآن،مراک ــد.پ ــجش ــدامرای ــناق ــاای ب
ــهدر ــگاه،ازجمل ــندانش ــفاهیدرچندی ــخش ــیتاری مطالعات
ــتو ــویاف ــدونم ــارش ــاداواروپ ــکا،کان دانشــگاههایامری
فعالیتهــایمحــدودینیــزدرایــنراســتادرامریــکایلاتین

وتعــدادمحــدودیازکشــورهایآســیاییوآفریقایــیآغــاز
شــد.تاکنــونبــرایهویــتبخشــیوهدایــتجریــانتاریــخ
ــاومراکــزبســیاریتشکیلشــدهکــهازآن ــفاهی،انجمنه ش
ــی ــهبینالملل ــادا«و»جامع ــفاهیکان ــخش ــهتاری ــه»جامع جمل

ــت. ــه1970اس ــفاهی«درده ــانش تاریخدان

تاریخشفاهیایران
تاریــخشــفاهیدرکشــورمــاعمدتــاًبــهتاریــخسیاســیوتاریخجنــگپرداختــهامادر
حــوزهفرهنــگواقتصــادبســیارفقیــراســت.مــاهنــوزبــامعلمــانآموزشوپــرورش
ــران ــاصنعتگ ــوزب ــم.هن ــهنکردهای ــتمصاحب ــموتربی ــختعلی ــارهتاری ــیدرب قدیم
کهــندربــارهتاریــخصنعتــیشــدنکشــورمانســخننگفتهایــموبــههمیــنترتیــب
بــابســیاریازاقشــاردیگــر.کارشناســانمیگوینــدهفتــاددرصــدتاریــخشــفاهیمــا
مربــوطبــهجنــگ،25درصــدتاریــخشــفاهیمــامربــوطبــهانقــلابو5درصــدآن
ــفاهی ــخش ــی،تاری ــادیوفرهنگ ــایاقتص ــت.درحوزهه ــراس ــایدیگ درحوزهه
ــران ــفاهیراجب ــخش ــدیتاری ــاح ــیت ــهخاطرهنویس ــت.البت ــراس ــیارفقی ــابس م
کــردهولــیبههرحــالمــابایــدآنهــاراازیکدیگــرجــداکنیــم.آنچــهبــرفضــای
تاریخنویســیفعلــیمــاحاکــماســت،همچنــانتاریــخبــهســبکقدیــماســتنــهتاریــخ
شــفاهی.بهعــلاوهتاریــخشــفاهیدردانشــگاههایمــاودررشــتههایتاریــخ،
آنطــورکبایــدهنــوزهیــچجایــینــداردوبــرایآنهــاظرفیتــیبــازنشــدهاســت.
نــهدرســینــهموضوعــیبــرایتحقیــقونــههیــچپژوهشــیمبتنــیبــرتاریــخشــفاهی

ــدارد. ــودن ــری،وج ــادکت ــدی ــایارش درپایاننامهه
ــی ــوربررس ــرانبهمنظ ــارجازای ــهدرخ ــیک ــتفعالیتهای ــوانگف ــبمیت بهاینترتی
تاریــخشــفاهیکشــورمــاانجامشــدهازفعالیتهــایداخلــیجدیتــراســت.درخــارج
ازکشــورچندیــنپــروژه،مرکــزوموسســهتحقیقاتــیایجــادشــدهاندکــهازجملــهبــه
ایــنمــواردمیتــواناشــارهکــرد:پــروژهتاریــخشــفاهیزنــانایــراندربنیــادمطالعات
ــروژه ــادرســال1982،پ ــفاهیکلمبی ــخش ــاتتاری ــاهمــکاریبخــشتحقیق ــرانب ای
ــهدانشــگاههــاروارد)ماساچوســت تاریــخشــفاهیایــراندرمرکــزمطالعــاتخاورمیان
ــااتــکابــهموسســه امریــکا(بــهســال1981،پــروژهتاریــخشــفاهیچــپدرایــرانب
ــن، بینالمللــیتاریــخاجتماعــی)آمســتردام،هلنــد(،پــروژهتاریــخشــفاهیچــپ)برل

آلمــان(،طــرحتاریــخشــفاهیاقتصــادایــراندردانشــگاهلنــدنو...
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احمدمسجدجامعی:
تاریــخشــفاهیبــهتعبیــرامروزیهــانوعــی
همــه دیگــر عبــارت بــه اســت؛ ناداســتان
فرازوفرودهــاییــکداســتانراداردامــامســتند
اســت.ایــنکتابهــاازیکســوروایــتداســتانی
مســتندوازســویدیگــرتاریــخسیاســیمعاصــر
هســتند.ازهمیــنروثبــتوضبــطتاریــخشــفاهی

ــروزماســت. ــازام نی

چراتاریخشفاهی
تاریــخ ویژگیهــای مهمتریــن از یکــی
اســت. آن اجتماعــی رویکــرد شــفاهی
بهاینترتیــبکــهامــروزهمورخــاناعتقــاد
ــردمعــادی- ــرةم ــدکــهخاطــراتروزم دارن
نــهفقــطافــرادشــاخصومشــاهیرونخبــگان-
اهمیــتتاریخــیدارد.تاریــخشــفاهیبــه
ــن ــاغنــی-ای ــری ــه-فقی ــیاقشــارجامع تمام
ــای ــارهتجربهه ــهدرب ــدک ــکانرامیبخش ام
زندگــیخــودســخنبگوینــد.درتاریــخ
شــفاهیدیگــرایــنطبقــهبرگزیــدهوصاحــب
قــدرتنیســتکــهاجــازةتاریخنــگاریدارد،
بلکــهافــراددرهــرقشــروطبقــهایکــه
قــرارداشــتهباشــند،چنانچــهدارایاطلاعــات
موردنیــازپژوهشــگرباشــند،امــکانورود
ــد. ــدامیکنن ــگاریراپی ــهتاریخن ــهعرص ب
بــا شــفاهی تاریــخ کــه همینجاســت از
 درزمینــهٔ گســتردهای بســیار عرصههــای

ــت. ــدهاس ــروش ــیروب ــاتتاریخ تحقیق
تاریخنــگاری مــرز از شــفاهی تاریــخ گاه
ــکلات ــلمش ــرایح ــزاریب ــهاب ــتهوب گذش
میشــود. تبدیــل جوامــع برخــی هویتــی
بهطــورمثــالهنگامیکــهبراثــرمهاجــرت
ــهدچــار ــرادجامع ــرمحــلزندگــی،اف وتغیی
ــی ــکلاتناش ــیومش ــاریفرهنگ ــراجب تغیی

ــد ــلجدی ــوند،ازنس ــتمیش ــرانهوی ازبح
بازمانــدگان بــا کــه میشــود خواســته
نســلهایپیــشازخــوددرمــوردروشهــای

ــد. ــیکنن ــهتاریخ ــی،مصاحب زندگ
ایــنکارجوانــانرابــاریشــههایتاریخــیو
آدابوفرهنــگاصیــلخــودآشــنامیســازد
ــران ــیازبح ــکلاتناش ــیاریازمش ــربس وب
ــر، ــیدیگ ــهعبارت ــد.ب ــقمیآی ــتفائ هوی
ــل ــهنســلقب ــدراب ــخشــفاهینســلجدی تاری
نزدیــکمیکنــدوانقطــاعفرهنگــیوبحــران
هویتــیرابهبــودمیبخشــدوایــننیــزیکــی
ــفاهیدر ــخش ــنتاری ــتیافت ــلاهمی ازدلای

جوامــعامــروزاســت.
ماهیــتاجتماعــیتاریــخشــفاهی،پژوهشــگران
ــروکــرده ــوهروب ــعبالق ــیازمناب ــاانبوه راب
مراکــزو مثــال،هماکنــون بهطــور اســت.
جنــگ  درزمینــهٔ متعــددی مؤسســههای
ــرانفعالیــتداشــتهو ــهای تحمیلــیعــراقعلی
درحــالثبــتوضبــطخاطــراتوتجربههــای
مقــدس دفــاع رزمنــدگان و فرماندهــان
هســتند.البتهبایــددقــتکــردکــهتاریــخ
ــیار ــاوتبس ــروژهاشتف ــهوپ ــفاهیپروس ش
زیــادیبــاخاطرهنــگاریوخاطرهنویســی

دارد.
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هرچنــدخمیرمایــهٔهــردویاینهــاخاطــره
اســت.منظــورمــادراینجــاازخاطــرهآن
درونریختهــایذهنــیآدمهــاازمشــاهدات،
شــنیدههاوگفتههــاوازهــرچیــزیکــه
میتوانــدمــارابرگردانــدبــهآنحــوادث
ــرهو ــاخاط ــت.ام ــیاس ــایتاریخ ورخداده

ــد. ــاوتدارن ــاًتف ــفاهیقطع ــخش تاری
ــم ــامستندســازیمیکنی ــخشــفاهیم درتاری
ــهخاطــره ــرخاطــرهایبهصــرفاینک وازه
اســتاســتفادهنمیکنیــموآنرابهصــرف
ــل ــدیمنتق ــلهایبع ــهنس ــودنب ــرهب خاط
بــهکارکردهــای نمیکنیــم،بلکــهحتمــاً
ــفاهی ــخش ــم.درتاری ــهمیکنی ــرهتوج خاط
حتمــاًبایــدخاطــراتازکارکــردفــردی
جمعــی کارکردهــای بــه و شــود خــارج
ــره ــدخاط ــرارباش ــرق ــهاگ ــدوگرن دربیای
مثــلًا و باشــد فــردی وضعیــت در فقــط
مــنوخانــوادهامباشــد،قابلیــت مورداســتفادهٔ
ــد ــدارد.خاطــرهنبای ــعن ــرایجم ــتفادهب اس
یــادآوری از باشــد نفســی حدیــث یــک
ــی ــایمختلف ــدکارکرده ــهبای ــته،بلک گذش
داشــتهباشــد.مــادرایــنکارکردهــابــه
آزادســازیاطلاعــات،انباشــتاطلاعــات،
عبرتآمــوزیوبــهعبارتــیساختوســاز
ــم. ــرمیکنی ــتهفک ــحگذش ــامصال ــدهب آین

محمدنهاوندیان:
ــت ــیمیبایس ــهزمان ــنبره درای
نقــاط و تجربیــات دســتاوردها،
ــور ــعهکش ــهدرراهتوس ــیک قوت
ــردم ــهم ــتراب ــدهاس ــلش حاص
انتقــالدهیــم.درجوامعــیکــههــم
بــهاصالــتوریشــهفکــرمیکننــد
وهــمامــکاننــوآوریومیــدان
رابــهجوانهــامیدهنــداســاس
پیشــرفتآنجامعــهتضمیــنشــده

ــت. اس
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منظر از مدیران و سازمانها درباره تحقیق اهمیت 
زیرا آنهاست، آرشیوی فواید خاطر به شفاهی تاریخ
بدینطریقاطلاعاتیثبتوضبطمیشوندکهدرصورت
بیاعتناییبهآنهاممکناستبهفراموشیسپردهشدهو

یاحتیازصفحاتروزگارزدودهشوند.
استفادهازتاریخشفاهیبرایتحقیقدربارهمدیران
زیرا دارد همخوانی علمی منطق با سازمانها و عالی
استفادهازتجربیاتبهینهسازیسیستمرادرپیخواهد

داشت.
کارکنانومدیرانورهبرانسازمانهاوبنگاههایی
نشدهاند معرفی کشورشان و جامعه به بهدرستی که
گفتن سخن امکان و مجال شفاهی، تاریخ بهواسطه
مییابند. را دیگران به خود نظر و حرف رساندن و
در آنها مدیران و صنوف درباره که روایتهایی
میشوند. اصلاح بدینوسیله نیز است رایج مردم میان
منصفانه قضاوت از عالی مدیران که میآید پیش بسیار
تاریخمحروممیمانندوتجربیاتودستاوردهایآنان

بهسادگیفراموشمیشود.
تاریخشفاهیازخاصیتجبرانیوعیبیابیواصلاح
لطماتپیشگفته برایتصحیح سیستمبرخورداراستو
نقد تجربیات، بازخوانی با و باشد سودمند میتواند

سیستمامکانپذیرخواهدبود.

تجربیات در نهفته سازمانی دانش محتوی شناخت 
مقام چه در خود مدیریت دوره مسیر در که مدیران
بهعنواننقطهعطفدچارزایشفکری وموقعیتهایی
بهکمک تجارب از ایندست شدهاند؟چراوچگونه؟
تردید بدون میشود. استخراج شفاهی تاریخ مورخین
اینتجاربمیتواندصفحههایمتعددمنقطعرا تبیین

متصلکند.
افرادکلیدیومدیرانیکسیستمرا بایدخاطرات 
مستندسازیکردوبااستفادهازتجربیاتآنهااقدامات
میسر سیستم یک در را فرآیندها اصلاح و پیشگیرانه

ساخت.
موفقیتها، تجارب، علمی تحلیلی، تاریخی، ثبت 
دستاوردها،مراحلرشدوسایررویدادهایتعیینکننده

سازمان
فراهمآمدنزمینهثبت،گسترشوآموزشفرهنگ

سازمانبهنسلهایبعدیکارکنانومدیران
مختلف مسائل به توجه برای ابزاری شدن آماده 
سازمانیوسازوکاریبراینگرشبهمسائلسازماناز

زوایایمختلف.
فراهمشدنزمینهمروررویدادهایگذشتهوایجاد
و سازمان ضعف و قوت نقاط علمی ارزیابی امکان

مدیرانآن.

اهمیتتاریخشفاهیسازمانی
مسعودخوانساری

رئیساتاقبازرگانیتهران:
ــا ــاربآنه ــطتج ــتوضب ــوتانوثب ــورپیشکس ــتفادهازحض اس
میتوانــدراهگشــایبخشــیازمشــکلاتاقتصــادیکشــورباشــد
ضمــناینکــهدرتاریــخشــفاهیبایدبــهبحــثفرهنگــیواهمیــت

اخــلاقدراقتصــادنیــزبایــدبیــشازپیــشتوجــهکنیــم.
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اهمیتتاریخشفاهیفردی
ــاارگان ــهی ــاموسس ــازمانی ــکس ــصی ــفاهیمخت ــخش ــدتاری ــانمیکنن برخــیگم
ــه ــیاســتکــهدرکشــورهایپیشــرودنیــابیشــترینانتقــالتجرب اســت.ایــندرحال
مدیــران،کارآفرینــانوافــرادموفــقازطریــقثبــتوانتشــارتاریــخشــفاهیزندگــی

ــود. ــاممیش ــانانج آن
هــرمدیــروکارآفریــنومتخصصــیخــودگنجینــهایاســتازتجربــه،مهــارت،دانــش
ــته ــهدرگذش ــت.آنچ ــاراس ــتوانتش ــالآنثب ــاراهانتق ــهتنه ــاخصههاییک وش
تأکیــدمیشــدسینهبهســینهنقــلشــود،امــروزباوجــودامــکانثبــتتاریــخشــفاهی
بهصــورتمعتبرتــر،مطمئنتــروآســانترانجــاممیشــود.برخــیازموضوعــات

ــد. ــرارباش ــدازاینق ــفاهیمیتوان ــخش تاری
زندگییکشخصیتزندهویامتوفی

یــکواقعــهتاریخــیماننــدتأســیسیــکمجموعــه؛نقطــهعطفــیدریــکصنعــت
و...

تاریخچهفعالیتیکنهادویایکمؤسسه
حوزهتاریخاجتماعیمانندمعماریبومیدرمناطقمختلفکشورو...

روایتشکلگیرییککسبوکاریایکبرند
عملکردیکمجموعه؛سازمانونهاددرمقاطعمختلفمعاصروگذشته

روایتشکلگیرییکصنف،اتحادیهیاسازمانمردمنهاد
زبــان از آن شــفاهی تاریــخ بیــان و مختلــف صنایــع داخلــی مناســبات 

حــوزه آن دســتاندرکاران
صنایعمختلفکشوروبازیگراناصلیآنها

علامیرمحمدصادقی:
یکــیازخلأهــایجــدیکنونــیکشــورنبــودجانشــینانلایــقبــرایادارهومدیریــتاقتصــاداســتازایــنروموضــوع
ــم ــرمایهعظی ــکس ــاکم ــاب ــهت ــتمقرارگرفت ــیدورههش ــاقبازرگان ــدیدرات ــهج ــوعتوج ــروریموض ــینپ جانش

ــد. ــتکن ــرایادارهاقتصــادکشــورتربی ــیب ــدجانشــینانلایق پیشکســوتانبتوان
ــرمایههای ــذبس ــایج ــفروشه ــی،تعری ــبوکاروکارآفرین ــطکس ــودمحی ــرایبهب ــبب ــایمناس ــهراهکاره ارائ
ــزوده، ــادارزشاف ــتغالزایی،ایج ــاوری،اش ــالفن ــی،انتق ــادراتغیرنفت ــعهص ــایتوس ــی،راهکاره ــیوخارج داخل
ــخ ــقتاری ــدازطری ــوتانمیتوانن ــهپیشکس ــیک ــهمحورهای ــیراازجمل ــتاجتماع ــراریعدال ــروتوبرق ــعث توزی

ــد. ــهکنن ــدارائ ــهاقتصــادونســلجدی ــفاهیب ش
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فوایدنظاممستندسازیبااستفادهازتاریخشفاهی
ــرداری ــلبهرهب ــهدلی ــازمانیب ــینرژی(س ــی)س ــادهمافزای ایج

ــتآمده ــایبهدس ــرادازتجربهه ــایرافـ س
افزایشمجموعهتجربههاویادگیریازتجربههایدیگران

ایجـــاداحـــساسوچشماندازمـــشترکبـــهدلیـــلمـــستندسازیو
ــا ــالتجربهه انتقـ

تسهیلگردشاطلاعاتوتجربههابهدلیلمستندشدنآنها
تجربههاواندیشهها بــــهوجـــودآمـدنبــسترمناســـبمبادلـــهٔ

ازطریـــقتیمهــاییادگیرنــده
ــن ــتدربی ــوانوخلاقی ــش،ت ــش،دان ــترشبین ــادوگس ایج

ــان؛ ــرانوکارکن مدی
ایجادتحولسازمانازطریقانتقالمجموعهتجربهها

افزایشبهرهوریســـازمانیازطریـــقتوجـــهبـــهمـــستندسازی
معیارهـــایمربـــوطبـــهکارایــی،اثربخشــیواجــرایآنهــا

گســترشتوجــهبــهمشــتری)اربابرجــوع(کـــهعامـــلایجـــاد،
ابقـــاوتوســـعهسـازماناست

مبنایطرحموضوعاتومسائلآینده
کســبنظریههایجدیـــدازطریـــقتجربههایتکـــراری؛زیـــرا
درزمانهــایمختلـــفوبهوســیلهافــرادگوناگــونتجربهشــده

اســت

محسنجلالپور،رئیساتاقبازرگانیایران:
ــیدرراه ــیقدم ــوتانبخــشخصوص ــهپیشکس ــتوانهتجرب ــاپش ــمب امیدواری
اقتصــاد،پیشــرفتواعتــلایکشــوربرداریــم.تجلیــلازپیشکســوتان،انتقــال
تجربههــابــهنســلهایبعــدیوشناســاییمشــکلاتاقتصــادیوارائــه
بایــدتجربههــای اهــدافماســت.همچنیــن راهحلهــایآنراازجملــه
ــور ــردهوبهمنظ ــتندک ــوبمس ــریومکت ــورتتصوی ــوتانرابهص پیشکس

ــم. ــرکنی ــدیمنتش ــلهایبع ــهنس ــهب ــالتجرب انتق
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سیدعلیرضاشجاعی:
ــد ــابمیکن ــور،ایج ــیکش ــرایطکنون ش
کــهمدیــرانســازمانهاوشــرکتهای
ــک ــبی ــته،درقال ــشازگذش ــیبی داخل
ــهانتقــال ــیوهمــکاری،نســبتب همافزای
تجربیــاتموفــقخــودبــهمدیــرانجــوان
اقــدام شــرکتها و ســازمانها ســایر و

ــد. کنن

نتایــجاجــرایسیســتممدیریــت
ــوی ــتفادهازالگ ــااس ــهب تجرب
ــازمانها ــفاهیدرس ــخش تاری

توسعهیادگیریسازمانی
کاهشزمانحلمسئله

و تصمیمگیــری ریســک کاهــش  
کاهــشهزینــهازدســترفتهبهواســطه

ازدســترفته زمــان
ــئلهو ــلمس ــایح ــرورشروشه پ

تصمیمــاتمدیریتــی
ــلاقدر ــرخ ــیوهتفک ــتفادهازش اس

ــئله ــلمس ــئلهیابیوح مس
ــی ــیوحمایت ــوانعملیات ــشت افزای

)DSS(ــم ــتیبانیتصمی ــتمپش سیس
کــردنروشهــایحــل مســتند   
ــلاوه ــهع ــازمانیک ــاربس ــئلهوتج مس
بــربهبــودروشهــاورویههــاســبب
حفــظمســتنداتازخطــراضمحــلالناشــی

ــد. ــدش ــانخواه ــذرزم ازگ
نوآوریدرمدیریتتجربه
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حسامالدینآشنا:
مــانیازمنــدمدیریــتانتقــادیدانــشهســتیم.درســازمانهایمــاچنــدیاســتکــهاهمیــتمدیریــتدانــش
ــخ ــدهنیســت.تاری ــاشناختهش ــازمانهایم ــهوس ــوزدرجامع ــشهن ــادیدان ــتانتق ــامدیری ــدهام درکش
شــفاهیایــنامــکانرافراهــممیکنــدکــهبهصــورتفعــالســؤالکنیــموابهامــاترارفــعکنیــموازفــرد
بخواهیــمازخــودشیــادیگــراندفــاعکنــدودرموضوعــاتخــاصانتقــادکند.پــسبــهمدیــرانکشــور
ــرای ــهفــرداوانگذاریــموبلافاصلــهبعــدازاتمــامدورانمســئولیتمان،ب میگویــمکــهتاریــخشــفاهیراب

مصاحبــهکــردناعــلامآمادگــیکنیــم.

تاریخشفاهیرسا
ــردازان ــریواژهپ ــیهن ــهفرهنگ ــفاهیموسس ــخش ــانتاری دپارتم
مطبوعــات شناختهشــده صاحبقلمــان از متشــکل تیمــی رســا،
سراســریکشــوردرکنــارمتخصصــانتجربــیوپژوهشــگرانحــوزه
تاریــخشــفاهیاســت.تیــمرســادرحوزههــایاقتصــادی،اجتماعــی،
ــه ــتندک ــبکیهس ــبس ــدگانصاح ــیمصاحبهکنن ــیوسیاس فرهنگ
پــسازچنــددهــهفعالیــتمطبوعاتــیونویســندگیخــودبخشــیاز
ــنتجــاربدر ــد.ای ــهکردهان ــخشــفاهیمعاصــرکشــورراتجرب تاری
ــعآوری ــماوجم ــایش ــدنروایته ــرش ــهغنیت ــرچ ــتایه راس
ــون ــوند.اکن ــهمیش ــتگرفت ــهخدم ــتنداتب ــاتومس ــقاطلاع دقی
دپارتمــانتاریــخشــفاهیموسســهواژهپــردازانرســابــاایــنپشــتوانه
ــم ــنتی ــدقدرتمندتری ــلامکن ــهاع ــنراداردک ــارای ــانهایافتخ رس

ــمآوردهاســت. ــهراگــرده ــنزمین متخصــصکشــوردرای

داستانشمابارساازکجاشروعمیشود
کارشناســانرســاداســتانشــمایــابرنــدوســازمانتانرا
ــفآن ــادمختل ــارهابع ــیدرب ــیودرون ــعبیرون ــنوند،ازمناب میش
تحقیــقوبررســیکــردهوســناریوینــگارشتاریــخشــفاهیحــوزه،

ــد ــهمیکنن ــماراتهی ــرش ــردموردنظ ــاف ــوعی موض
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مــاســناریورابــاشــمامــرورمیکنیــموپــسازپــرکــردنخلأهــایآن،ثبــت
وضبــطصوتــیوتصویــریآنراآغــازمیکنیــم

تمــاماســنادواطلاعــاتاعــمازگفتگوهــاوســایرمنابعموجودگردآوریشــده
ودرقالــبمتــنیــافیلــمقــرارمیگیرد

ــی ــنبخشهای ــسازتعیی ــهوپ ــماقرارگرفت ــارش ــدهدراختی ــولتولیدش محص
کــهدرمرحلــهاولقصــدانتشــارآنراداریــد،فرآینــدنــگارشنهایــیکتــابتاریــخ

ــازمیشــود شــفاهیشــماآغ
ــیکــهشــماقصــد ــازمان ــدهوت ــهمان ــزدمــاوشــمامحرمان ســایراطلاعــاتن
انتشــارآنراداشــتهباشــید،بــارعایــتتمــاماصــولمحرمانگــیازاطلاعــاتشــما

محافظــتخواهیــمکــرد
ــنو ــاتدوی ــیوی ــیوصفحهآرای ــسازطراح ــدهپ ــمتهیهش ــافیل ــابی کت

ــرد ــرارمیگی ــماق ــارش ــیدراختی ــدنهای ــرایتأیی ــی،ب ــلفن ــاممراح انج
پــسازتأییــدشــما،مــافرآینــداخــذمجوزهــایلازمازوزارتارشــاد
اســلامی،کتابخانــهملــیوســایرمراجــعمربوطــهرادرکوتاهتریــنزمــانممکــن
انجــامدادهونســخهنهایــیرادرتیــراژموردنظــرتولیــدودرمحــدودهیــامحــل

تعیینشــدهتوزیــعمیکنیــم.
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امــروزدیگــرتاریــخرافقــطحاکمــاننمینویســند.حــالاهــرکارآفریــن،
مدیــرموفــق،صاحــبصنعــت،هنرمنــدو...میتواننــدزندگــیوتجــارب
خــودراروایــتکــردهوبــاثبــتدرتاریــخآنرابــههمنســلهای
امــروزونســلهایفــردامنتقــلکنــدوبــرایهمیشــهمانــدگاربمانــد..


